AVRUPA OTOYOLU YATIRIM VE iSLETME A.S.
MUSTERI AYDINLATMA METNI

is bu Aydinlatma Metni, AVRUPA OTOYOLU YATIRIM VE iSLETME A.S. tarafindan isletmesi Ustlenilen
otoyollardan gegisiniz ve ilgili gegislere iliskin herhangi bir uyusmazlik s6z konusu oldugu siire boyunca Kisisel
Veri Sahiplerin’den ve/veya tgunci kisilerden elde edilen kisisel verilerin kullanimina iliskin olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca veri sorumlusu olan AVRUPA OTOYOLU YATIRIM VE
ISLETME A.S.tarafindan kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, kisisel veri isleme faaliyetlerinin amaglari ve
hukuki nedenleri, kisisel veriler aktariliyorsa buna iliskin esaslar ve veri sahibi olarak haklariniz konularinda
seffaf bir sekilde sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak amaciyla hazirlanmistir.

AVRUPA OTOYOLU YATIRIM VE iSLETME A.S. bu Aydinlatma Metni hiikiimlerini diledigi zaman sair yerlerde
yayimlamak suretiyle giincelleyebilir ve degistirebili. AVRUPA OTOYOLU YATIRIM VE ISLETME A.S.’nin
yaptigl glincelleme ve degisiklikler yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.

KVKK uyarinca ¢alisan olarak paylastiginiz kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu olarak belirlenen Sirket tarafindan
asagida belirtilen kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

1. TANIMLAR ve KISALTMALAR
isbu Aydinlatma Metni’nde gecen;
Sirket : Rumeli Feneri Cad. No:280 Garipce Mah. 34450 Sariyer/ISTANBUL
adresinde mukim AVRUPA OTOYOLU YATIRIM VE iSLETME A.S.

Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi :Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirli islemi,

Kisisel Veri Sahibi : Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

KVKK :7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanarak yirurlige giren 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Miisteri : Sirket tarafindan isletilen Kuzey Marmara Otoyolu (3. Bogaz Koprisa Dabhil)
Projesi Kinali-Odayeri (Baglant1 Yollar1 Dahil) otoyol kesimleri arasinda gegis
saglayan veya ilgili gecislere iliskin Sirketle arasinda herhangi bir uyusmazlik
meydana gelen veya gecis yapilan otoyol kesimleri dahilinde herhangi bir
kazaya karisan kisi veya kisileri,

Veri isleyen :Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tlzel kisileri,

Veri Sorumlusu :Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel
kisiyi, ifade eder.

2. ISLENEN KiSISEL VERILER



Sirket ile aranizdaki is iliskisine bagh olarak islenen kisisel verilerinizin gesitleri ve sayilari islenme nedenine
gore degisiklik gosterecek olmakla birlikte, Sirket ile paylastiginiz yahut Sirket tarafindan Uglinci kisilerden

elde edilen kisisel verileriniz asagida kategorilendirilmistir:

Kisisel Veri

Kategorileri

Topladigimiz Kisisel Veriler

Kimlik Verileri

Ad-soyad, T.C Kimlik numarasi, anne-baba adi, siirlici belgesi, dogum yeri ve tarihi,
medeni hal, ruhsat bilgileri, imza sirkilerinde yetkili kisilerin kimlik bilgileri

Gorsel ve Isitsel
Veriler

Fotograf, otoyol gecis gorinti kayitlari, cagri merkezi ses kayitlari

iletisim Verileri

Cep ve ev telefonu, e-mail adresi

Lokasyon
Verileri

ikametgah adresi

Finans Verileri

Banka hesap bilgileri,

Din, Mezhep ve
Diger inanglar

Hukuki islem Arag plaka bilgisi

Verileri

Miisteri  islem | HGS/OGS Numarasi, HGS/OGS Hareketleri, HGS/OGS Bakiyesi
Verileri

Felsefi ~ inang, | Din bilgisi

Saglik Verileri

Kan grubu ()

Diger Bilgiler

Arac glzergahi goruntileri, sigorta police bilgileri, ruhsat bilgileri, kaza fotograflari

(ilgili otoyol kesiminde kazaya karisan misteriler icin)

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN GENEL ILKELER, KiSiSEL VERILERIN iSLENME SARTLARI ve
AMAGLARI

Kisisel verileriniz KVKK m. 4’te belirlenen genel ilkeler uyarinca, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru
ve gerektiginde glincel, belirli, agik ve mesru amaglar icin, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgili ve
ilgili mevzuatta ongorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilerek islenmektedir.

Kisisel Veriler, KVKK’ nin 5. maddesi uyarinca Kisisel Veri Sahibi’ nin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak
yine ayni madde hikmiine gore asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, Veri Sahibi’ nin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkiinddr:

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlnlGgliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri Sorumlusu’ nun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
Kisisel verinin, Veri Sahibi’ nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,



e Kisisel Veri Sahibi’ nin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu’ nun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Sirket, isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kisisel verilerinizi yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, acil durum yonetimi siireglerinin
ylritilmesi amaclariyla islemektedir.

Ayrica kisisel verileriniz glivenlik amaciyla ve/veya Sirket’in mesru ticari ¢cikarlarini korumak veya siiphelenilen
veya gercek yasa ihlallerini, calisma kosullarinin ihlallerini veya Sirket’in is ilkeleri veya Sirket politikalarina
uymama durumlarinin engellenmesi veya arastirilmasi icin Sirket tarafindan kullanilabilir. Yukaridaki
amaglarla ve ilgili yasalarla izin verildigi slirece, is iliskisi sirasinda Sirket’in genel is ilkelerini veya politikalarini
veya diger ilgili yasalarin ihlal edildigine dair olusan slipheleri destekleyen bilgilerin elde edilmesi durumunda,
asagidaki tedbirler alinabilir:

e Gonderilen, erisim saglanan, goérintilenen veya saklanan verilere ve mesajlara erismek, arastirmak,
izlemek ve bunlari arsiviemek (kurumsal e-postadan gonderilenler dahil);

e Telefon kayitlarini incelemek;

e Fiziksel, video veya elektronik takip gerceklestirmek, calisma alanini aramak (6rnegin dosya
dolaplari, masalar ve ofisler, kilitli olsalar dahi);

e Kolluk kuvvetlerine muhtemel yasadisi davranisa isaret eden ve aramalarda elde edilen bilgileri
aciklamak.

Son olarak, giivenlik sebebiyle, ayni zamanda kisisel verileriniz video veya diger elektronik, dijital veya
kablosuz takip sistemi veya cihazi (6rnegin CCTV, anahtarla giris sistemleri) araciligiyla kaydedilebilir.

4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI ve HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan gegis, (icretlendirme ve tahsilata iliskin olasi itiraz veya ihtilafli
durumlarda; masteri iliskileri birimi tarafindan ¢agri merkezi ve web sitesine gelen telefon, dilekce, eposta
veya resmi kurumlardan ulastirilan resmi talep yazilari, otoyoldan licret demeden gegis yapan mdsterilerin
yasal takip islemleri icin kimlik bilgilerinin EGM'den temin edilmesi ve otoyol (izerinde hasara neden olan
misterilerden hasar maliyetlerinin tahsili islemleri icin saha personeli ve is ortagi kurumlar tarafindan tutulan
tutanak ve gorintilerin temin edilmesi gibi kanallarla KVKK tarafindan ongérilen temel ilkelere uygun
olarak, KVKK’ nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlari kapsaminda isbu Aydinlatma
Metni’ nde belirtilen amaclarla toplanabilmekte, islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

isbu Aydinlatma Metni’ ne konu kisisel verileriniz hukuki yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi, veri
sorumlusunun mesru menfaati, acik riza alinmasi hukuki sebeplerine dayanak alinarak islenmektedir.

5. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI, AKTARIM AMAGLARI ve SURELER

Kisisel Veri | Aktarim Yapilan | Aktarim Amaglari Saklama Siiresi
Kategorileri Kurumlar
Kimlik Verileri Mali ve Hukuki | Kanuni ve hukuki | Misteri
Danismanlik Hizmeti | yakimluliklerin yerine | isleminden
Alinan Firmalar, | getirilmesi, yasal takip ve | itibaren 10 yil
Karayollari Genel | sikayet yonetimi islemlerinin
Mudarliga, kolluk | mevzuata uygun yiritilmesi,
kuvvetleri (talep | iade islemleri icin uygunluk
halinde), ilgili | strecinin yuratilmesi
Bakanliklar, amaglariyla aktariimaktadir.
Yurtdisinda  Hizmet
Alanin  Uglincii  Kisi
Firmalar (Yalnizca




kazaya karisan

misteriler igin)

Gorsel ve Isitsel | Mali ve Hukuki | Kanuni ve hukuki | Musteri
Veriler Danismanlik Hizmeti | yliktumliliklerin yerine | isleminden
Alinan Firmalar, | getirilmesi, yasal takip ve | itibaren 10 yil
Karayollari Genel | sikayet yonetimi islemlerinin
Mudarligu, mevzuata uygun yiritilmesi,
Yurtdisinda  Hizmet | iade islemleri i¢in uygunluk
Alanin  Uglincii  Kisi | siirecinin yuratilmesi
Firmalar (Yalnizca | amaclariyla aktarilmaktadir.
kazaya karisan
misteriler igin)
iletisim Verileri Mali ve Hukuki Kanuni ve hukuki | Musteri
Danismanlik Hizmeti yukimlaliklerin yerine | isleminden
Alinan Firmalar, getiriimesi, vyasal takip ve | itibaren 10 yil
Karayollari Genel sikayet yonetimi islemlerinin
Mudarligu, mevzuata uygun yiritilmesi,
Yurtdisinda Hizmet iade islemleri igin uygunluk
Alanin Uglincii Kisi slirecinin yurutilmesi
Firmalar (Yalnizca amaclariyla aktariimaktadir.
kazaya karisan
misteriler igin)
Lokasyon Verileri Mali ve Hukuki | Kanuni ve hukuki | Misteri
Danismanlik  Hizmeti | yukimliliklerin yerine | isleminden
Alinan Firmalar, | getiriimesi, vyasal takip ve | itibaren 10yl
Karayollari Genel | sikayet yonetimi islemlerinin
Mudarlaga mevzuata uygun ylritilmesi,
iade islemleri igcin uygunluk
slrecinin yuratilmesi
amagclariyla aktarilmaktadir.
Finans Verileri Mali ve  Hukuki | iade islemleri icin uygunluk | Misteri
Danismanlik Hizmeti | silirecinin yurutilmesi | isleminden
Alinan Firmalar, | amaclariyla aktariimaktadir. itibaren 10 yil
Karayollari Genel
Mudarluga
Hukuki islem | Mali  ve  Hukuki | Kanuni ve hukuki | Mdusteri
Verileri Danismanlik Hizmeti | ylktmliliklerin yerine | isleminden
Alinan Firmalar, | getirilmesi, yasal takip ve | itibaren 10 yil
Karayollari Genel | sikayet yonetimi islemlerinin
Mudurliigt, Sigorta | mevzuata uygun
Sirketi ylratidlmesi, iade islemleri
icin  uygunluk  slrecinin
ylratilmesi amaglariyla
aktariimaktadir.
Misteri islem | Mali  ve  Hukuki | Kanuni ve hukuki | Mdsteri
Verileri Danismanlik Hizmeti | ylktumliliklerin yerine | isleminden
Alinan Firmalar, | getirilmesi, yasal takip ve | itibaren1yil
Karayollari Genel | sikayet yonetimi islemlerinin
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Madarlagu mevzuata uygun
ylratidlmesi, iade islemleri
icin uygunluk  sirecinin
ylratilmesi amaglariyla
aktarilmaktadir.
Felsefi inang, Din, | Mali ve  Hukuki | Kanuni ve hukuki | isletme
Mezhep ve Diger | Danismanhk Hizmeti | yakimlaltklerin yerine | slresince.
inanglar Alinan Firmalar, | getirilmesi amaglariyla
Karayollari Genel | aktariimaktadir.
Mudarlaga,
Yurtdisinda Hizmet
Alanin  Ugiincii  Kisi
Firmalar (Yalnizca
kazaya karisan
misteriler igin)
Saglik Verileri Mali  ve  Hukuki | Kanuni ve hukuki | isletme
Danismanlik Hizmeti | yukimluliklerin yerine | suresince.
Alinan Firmalar, | getirilmesi amaglariyla
Karayollari Genel | aktarilmaktadir.
Mudurlaga,
Yurtdisinda Hizmet
Alanin  Ugiincii  Kisi
Firmalar (Yalnizca
kazaya karisan
masteriler igin)
Diger Veriler Mali  ve  Hukuki | Kanuni ve hukuki | Ara¢  glzergahi
Danismanlik Hizmeti | ylktmliliklerin yerine | goruntileri 1 ay;
Alinan Firmalar, | getirilmesi, yasal takip ve | diger bilgiler
Karayollari Genel | sikayet yonetimi islemlerinin | isletme
Mdaddarlagi,  kolluk | mevzuata uygun | sliresince.
kuvvetleri (talep | yurttiilmesi, iade islemleri
halinde), ilgili | icin uygunluk  slirecinin
Bakanliklar, yuritilmesi ve Otoyol
Yurtdisinda Hizmet | glizergahinda yasanabilir
Alanin Ugiincii Kisi | olaylar ve olaylara miidahale
Firmalar (Yalnizca | kalitesinin iyilestiriimesi
kazaya karisan | amaclariyla aktarilmaktadir.
mgteriler icin)

6. KiSISEL VERILERINiZiN GUVENLIGI

Kisisel verilerinizi korumak igin Sirket, ilgili gizlilik ve veri glivenligi yasalari ye yonetmelikleri ile tutarh olan
uygun tedbirleri almakta ve teknolojinin durumuna, uygulama masraflarina ve korunacak verilerin icerigine
bagh olarak, imha, kayip, degisiklik, izinsiz agiklama veya verilerinize izinsiz erisim gibi riskleri 6nlemek lzere
teknik ve kurumsal tedbirleri uygulamaktadir.



isbu Aydinlatma Metni’ne konu kisisel veriler Sirket biinyesinde yalnizca sinirli kisilerin erisimine acik olarak
muhafaza edilmektedir. isbu kisisel veriler isleme siiresi sonunda sirketin Kisisel Veri isleme, Saklama ve imha
Politikasi’nda gosterildigi sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilmektedir.

7. KIiSISEL VERi SAHIBININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

7.1. Cahsanlar, Sirket’'le paylasmis olduklar kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel olmasindan ve diger
kisilere ait kisisel veriler paylasiliyorsa isbu verilerin gegerli ve mevzuata uygun sekilde toplanmasindan
sorumludur. Calisan, Sirket’e kisisel verilerini sagladigi diger kisileri bu Bildirimin igerigi hakkinda
bilgilendirecek ve kisisel verilerinin Sirket tarafindan bu Bildirimde belirtildigi sekilde (transfer ve
aciklama dahil) kullanilmasi igin onaylarini almakla yukimltdur.

7.2.KVKK ve ilgili mevzuat kapsamda Kisisel Veri Sahipleri;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tG¢linc kisilere bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme, haklarina sahiptir.

Kisisel Veri Sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi icerir bagsvurunuzu acik, anlasir bir sekilde, kimlik ve
adres bilgilerini tespit edici belgeleri de ekleyerek; yazili ve islak imzali olarak elden, postayla ya da noter
kanaliyla Veri Sorumlusu Sirket’in Rumeli Feneri Cad. No0:280 Garip¢e Mah. 34450 Sariyer/iSTANBUL
adresine ulastirabilir yahut da avrupaotoyolu@hs03.kep.tr PTT KEP adresine iletebilirsiniz.

Sirket, cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakkina sahip olmakla birlikte basvurunuzda;

Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin, arag ruhsat ve plaka bilgilerinizin

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

Talep konunuzun,

Bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Taleplerinizi yukarida belirtilen sekilde Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gére talebi en
kisa siirede ve en ge¢ otuz gilin icinde sonuglandiracaktir.

SIRKET iLETiSiM BILGILERI: 0212 338 74 00
Okudum, Anladim
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